
 
                                                                                                                                                                          

                                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

花旗银行（中国）有限公司 

关于我行银联卡小额免密免签相关事宜的公告 

 

尊敬的客户： 

小额免密免签是我行与中国银联共同推出的一项银行卡小额快速支付服务。现将有关事项公

告如下： 

一、当持卡人使用具有“闪付”功能的金融 IC 卡或支持“银联手机闪付”的移动设备，在境

内指定商户进行 1,000 元及以下的“闪付”交易时，无需密码和签名即可完成支付。为保障

资金风险，我行小额免密免签默认单日累计金额为 3,000 元，超过该金额后交易将会失败。

您可以根据自身风险需求，致电我行客户服务热线或则通过自助渠道调整小额免密单日限额

来控制相关风险。 

二、小额免密免签主要用于公交地铁、餐饮、百货商店、超市等便民消费领域，满足商户快

速结账需求，提升持卡人用卡体验。 

三、小额免密免签是基于 IC 卡技术所诞生的服务，IC 卡技术的安全性已经过行业实践并被广

泛认可。我行发行的带有银联 QuickPass 闪付标识的 IC 卡具备闪付及小额免密免签功能，在

卡片开卡时同步开通。 

四、持卡人可通过拨打我行客服电关闭或开通该服务。关闭该服务后，在部分商户小于 1,000

元的“闪付”交易有可能会因无法输入密码而导致失败，持卡人可改为插卡方式完成交易。 

五、为了保护持卡人的利益，我行已联合中国银联建立了“风险全额赔付”保障机制。对于

持卡人否认的在 IC 卡正式挂失前 72 小时内发生的小额免密免签交易，持卡人可以于交易发

生之日起 120 天内向银行提起补偿申诉并按照银行及中国银联的要求配合调查及提供对交易

进行调查和判定所需的所有信息、材料。花旗银行将根据届时有效的中国银联小额免密免签

业务风险补偿相关规则对申请进行审查，并对符合补偿条件的否认交易进行赔付。 

如对上述内容有疑问，可致电信用卡背面的客服热线进行咨询。关于小额免密免签功能的更

多详细内容请参考《信用卡闪付及小额免密免签业务规则条款》。 

特此公告。 

 

                             花旗银行（中国）有限公司 

二零一九年四月 

 

 

 



 
 

 

 

 

《信用卡闪付及小额免密免签业务规则条款》 

1、 信用卡闪付业务（“闪付”）是指花旗银行（中国）有限公司（ “花旗银行”或“银行”）向其

带有银联闪付标识的芯片（IC）信用卡（“IC 卡”）持卡人（“持卡人”）提供的，使用 IC 卡以

非接触（感应式）方式在支持中国银联闪付的非接触式支付终端上进行支付的业务。其中，闪付

业务项下的小额免密免签业务（“小额免密免签业务”）是指在中国银联指定商户，由持卡人使

用 IC 卡以闪付方式发起的，一定单笔交易限额以下无须验密或签名的联机信用卡交易方式。花旗

银行发行的带有银联 QuickPass 闪付标识的 IC 卡默认具备闪付及小额免密免签功能。持卡人使用闪

付及小额免密免签业务，即表示持卡人同意受本规则条款之约束。 

2、 小额免密免签业务 

1) 小额免密免签业务单笔交易限额目前为人民币 1,000 元（含）以下。默认单日累计小额免密免签交

易限额为人民币 3,000 元，持卡人可向银行申请下调该单日累计交易限额。银行有权根据其相关风

险政策要求及中国银联规定不时调整单笔交易限额及累计交易限额而无须经过持卡人同意。 

2) 小额免密免签业务不需要进行密码验证、不需要签名确认。对于任何通过使用小额免密免签功能

进行的联机交易，均视作由持卡人本人所为。 

3) 如持卡人不需要小额免密免签功能，可向银行申请关闭该功能。 

4) 持卡人须妥善保管 IC 卡。因持卡人故意或过失之行为，包括但不限于因未适当、未谨慎保管卡片

导致的卡片遗失、被盗、被伪造、出借、转让、被第三方使用等情况，产生的风险及损失由持卡

人自行承担（符合中国银联小额免密免签业务风险补偿赔付范围的除外）。 

5) 对于持卡人否认的在 IC 卡正式挂失前 72 小时内发生的小额免密免签交易，持卡人应当于交易发生

之日起 120 天内向银行提起补偿申诉并按照银行及中国银联的要求配合调查及提供对交易进行调

查和判定所需的所有信息、材料。花旗银行将根据届时有效的中国银联小额免密免签业务风险补

偿相关规则对申请进行审查，并对符合补偿条件的否认交易进行赔付。为免疑问，银行无义务就

中国银联拒绝赔付的任何补偿申请向持卡人进行赔付。持卡人同意，在获得赔付后将持卡人可能

或确实存在的就相关损失而产生的对第三方的所有债权及/或其他权利，包括但不限于就该等债权

向第三方追偿的权利转让给赔付方，且持卡人不得就上述已转让给赔付方的债权或其它权利向该

第三方主张任何权利。在任何情况下，就同一损失，持卡人仅可获得一次补偿。 

6) 当 IC 卡和/或信用卡账户发生挂失、冻结、注销、失效、终止、暂停功能、被采取管制措施或发生

其他不正常状态时，小额免密免签功能将无法使用。 

3、 在不限制银行在有关适用的法律法规、信用卡章程和领用合约项下的权利的前提下，持卡人在办

理闪付业务时如有下列情形之一的，花旗银行有权对其采取停止办理闪付业务、拒绝批准任何信

用卡交易、终止信用卡账户、暂停或限制持卡人使用 IC 卡等管制措施： 

1) 持卡人在闪付业务交易过程中存在虚假交易、舞弊、欺诈或其他不诚信行为； 

2) IC 卡存在出租、转借、交由他人使用的情形； 

3) 持卡人拒不配合银行就相关交易、案件或争议进行调查； 

4) 持卡人存在欺诈、虚假、恶意否认交易、申请赔付的情形； 

5) 有其他违反适用法律规定或严重违反本规则条款、信用卡章程及领用合约约定或导致用卡风险可

能增加的行为。 


