
全国 24 小时紧急道路救援 

凭花旗礼享卡，免费享受全国范围内不限次私家车现场紧急维修、拖车/吊车、紧急燃油递送、维修期间交通安

排等 24 小时紧急道路救援服务。  

服务内容： 

  服务项目 释义 限制条件 

1 
紧急路边快速

维修 

安排汽车维修技师至现场，提供路边快修服

务。包括换胎，充电，加水，和其他不需车

辆解体情况下的 30 分钟内的维修服务 

免费维修服务以不超过 30 分钟且无需车

辆解体为限。 

2 紧急拖车援助 

协助安排将车拖至最近的该品牌汽车生产厂

商授权的维修商、救援服务提供商网络中的

车辆维修商或持卡人指定的维修商处，具体

维修商（“指定维修商”）以持卡人选择的

为准。  

1. 免费拖车的距离不超过单程 50 公里，

若超过 50 公里的，持卡人需要支付超

过 50 公里以外的拖车费用。 

2. 服务过程中涉及的路桥费或者高速交

警拖车费用等政府依法强制进行的拖

车费用由持卡人自行承担。 

3. 本行或救援服务提供商对任何指定维

修商的维修质量不予保证。 

4. 本服务依照一次事件一次拖车原则确

定，即在必须提供拖车服务的情况

下，将故障车拖至最近的指定维修商

视为一次拖车。拖车的责任和风险在

车辆被拖至指定维修商时终止。若持

卡人希望将车拖至其他地点，则需自

行承担有关风险及费用。 

 

3 
困境救援/吊车

服务 

当车辆因脱离正常的行驶道路陷入困境包

括：陷入路井、路沟；落入河流、水沟；侧

翻、倒翻或其他不可预见的特殊情况，将根

据实际状况需要安排吊车或者相应的（除维

修人员和拖车外）专业救援设施前往现场，

设法使车辆脱离困境。 

单次服务的费用上限为人民币 500 元，超

出部分由持卡人自行承担。 

 

4 紧急燃油递送 

当汽车发生行驶途中燃油耗尽的情况，将尽

最大努力根据车辆的用油需求协助安排紧急

送油，每次免费提供最多 5 升的燃油。 

1. 同一持卡人每天限用 1 次。 

2. 该服务需遵从当地的相关规定，如因

当地政府或任何第三方的原因无法送

油的，将安排把持卡人车辆拖至最近

的加油站，但不再承担 5 升油费。 

3. 提供紧急送油服务的供应商有权在送

油前或送油过程中检查持卡人车辆的

油表，在核实油表显示油量为零或车

辆确实因没油导致抛锚后方才提供服

务。 

4. 此服务不适用重庆地区。 

 

5 
出租车代步服

务 

如持卡人的车辆已拖至指定维修商处维修且

当天无法完成修理，将为持卡人报销代步的

出租车费用。 

持卡人最长可享受不超过 3 天（包括事故

当天）的出租车代步服务，每天报销的出

租车费以 50 公里为限。 

 



6 继续行程 

如车辆被拖至指定维修商处维修，并且在当

天无法成功修复且经指定维修商确认维修时

间大于 8 小时，且坏车地点和持卡人的居住

地不在同一城市，将为持卡人及车上乘客

（最多不超过 5 人，持卡人本人需包含在

内）提供继续行程服务。 

1. 可享受本服务的人员数量最多不超过

5 人，且持卡人本人需包含在内。 

2. 继续旅行的距离不超过从故障地点返

回居住地的距离。.继续旅行距离小于

1000 公里的，提供头等厢火车票；继

续旅行距离大于 1000 公里的，提供

经济舱机票。 

7 取车服务 

如持卡人的车辆已被拖至指定维修商处修

理，并且在当天无法成功修复且经指定维修

商确认维修时间大于 8 小时，且坏车地点和

持卡人的居住地不在同一城市，并已经使用

了为同样的事件安排的继续旅行服务， 将为

持卡人安排前往指定维修商取回车辆。 

1. 仅为持卡人本人取车提供服务。 

2. 距离小于 1000 公里的，提供头等厢

火车票；继续旅行距离大于 1000 公

里的，提供经济舱机票。 

8 在线解决问题 

通过电话在线提供解决简单问题的技术建

议，比如：组合仪表盘报警灯亮，方向盘锁

死，档位锁死。若技术建议可以使车辆正常

行驶的，将首选该服务。 

有关咨询服务仅系在线咨询，不承担可能

产生的任何外部费用（如有）。 

 

一般使用条款： 

1. 此服务有效期限至 2015 年 9 月 17 日止。在持卡人持有的花旗礼享卡激活后，持卡人可在卡片有效期到期日

或此服务截止日期之前（以较早发生的为准）按本条款与条件使用此服务。相关服务内容及使用条款见本条款

及细则。 

 

2. 此服务仅限花旗礼享卡人民币已激活主卡持卡人（“持卡人”）使用。 

 

3. 此服务仅限车辆故障发生在中国大陆地区时使用。持卡人只需拔打本行相关救援服务提供商客服热线 400-

018-0650（境内），并根据客服热线提示提供有关信息，如姓名、花旗礼享卡卡号末 4 位、车牌号码、故障

车辆型号、故障发生详细地址、故障描述等信息，且在符合本条款与条件的前提下，即可享受全年 24 小时的

紧急援助服务。若持卡人拨打热线时有关服务商无法核实其确属有权享受本服务的持卡人的，则持卡人须先行

支付有关救援费用，待服务商与本行核实了持卡人身份后就有关费用实报实销。  

 

4. 持卡人驾驶或者乘坐的私家车均可享受此服务，将以持卡人首次使用服务时提供的车辆信息作为持卡人在服务

有效期内的享权车辆（服务有效期内可更换登记车辆信息 1 次）。并且，持卡人本人需在场，且需出示持卡

人的花旗礼享卡方可享受服务。享权车辆仅限于 12 座(含)以下的小型私家客车（不超过 3.5 吨， 长度不超过

6 米），不包括公共交通车辆、卡车、出租车或其他用于以营利为目的的商业用途车辆。若持卡人的私家车用

于以营利为目的商业用途，则不属于享权车辆范围。 

 

5. 下列情况下，有关服务提供商将不提供本条款和细则项下之服务： 

a) 车辆参与赛车﹑拉力赛﹑速度或耐久性测试、或未遵从购车时的原厂车主手册以及在非官方道路上驾

驶； 

b) 由于战争﹑暴乱﹑叛乱﹑政治示威﹑抢劫﹑罢工﹑军事或反恐行动，地震﹑气候反常和大气现象造成的

灾害，核裂变现象以及人工操作原子粒子加速引起的辐射，或其他不可抗力导致的事故； 

c) 因故意损坏，破坏或者参与违法犯罪行为引起的故障； 

d) 车辆的抛锚是直接或间接的因警方或其他有关部门介入引起的； 

e) 车辆未保持在适合于行驶的道路上行驶的； 

f) 车辆用于出租车或租赁等商业用途； 

g) 车辆用于试乘﹑试驾用途； 



h) 发生任何不影响车辆安全行驶的问题（请持卡人注意有关服务提供商仅在车辆无法安全行使的情况下提

供服务）； 

i) 当驾驶人员处于下列任一情况者： 

 处于醉酒状态中。是否构成醉酒根据有关交通安全的法律法规确定； 

 处于毒品、毒物、非处方的麻醉剂的影响下； 

 不具享权车辆类别应有的驾驶证或相应证件，或驾驶证等证件因违规而被吊销或吊扣的； 

j) 因驾驶人员违反适用的交通法律法规驾驶，包括因违法行使而导致超员、运载物品或动物的重量、乘载

或安排方式上违规，并成为事故或损失的主要原因的； 

k) 当享权车辆不具备应有的文件或证明（包括技术检验及强制性保险）或不符合法定的车辆运行公共道路

交通的要求的； 

l) 当享权车辆运载碳氢燃料、易燃易爆或有毒矿物质或其它物料造成故障或事故的； 

m) 当享权车辆作为救护车运载伤员或作为灵车运载死者的； 

n) 当享权车辆所承载的行李未做良好包装或承载了易碎易腐物品的而造成故障或事故的； 

o) 如果持卡人在请求服务当时车辆已经位于有关经销商或者维修商处的； 

p) 当享权车辆发生交通事故时，对交通法规规定的车辆保险赔付范围内的项目不承担责任。 

 

6. 若持卡人滥用服务的，即在一个月内就同一服务累计提出 2 次以上（含）服务要求的，本行或有关服务提供

商将有权对再次的服务请求予以拒绝。并且，在此情况下，本行有权停止为持卡人继续免费提供任何救援服

务。 

 

7. 本条款和条件项下的救援服务的提供应根据事故或故障发生当时当地的实际情况而定。本服务的提供可能受当

时当地条件的限制（包括但不限于当车辆事故发生在任何被交通部门或其它部门限制或禁止提供救援服务的路

段，或有关服务商提供服务须取得任何第三方的授权或同意，或发生其他无法正常提供服务的情况）而无法按

本条款及细则提供服务。 

 

8. 有关服务商仅提供上述救援服务，不对持卡人或同车乘客的任何人身损害或财产损失承担责任。并且，持卡人

需联系本条款和细则所示之有关服务商的服务热线方可免费享受本服务。若持卡人自行联系任何其他服务提供

商提供服务的，持卡人需自行承担有关服务费用。 

 

9. 如果持卡人所要求的服务超过本条款和细则规定之范围的，持卡人需自行向有关服务商提出。此类情况均被视

为持卡人与相关服务商之间达成的协议。本行对该等范围之外的服务费用不予负责，对服务商的服务能力不予

保证。 

 

10. 持卡人需严格遵守有关法律法规，包括但不限于《中华人民共和国道路交通安全法》，《中华人民共和国道路

交通安全法实施条例》及其他中华人民共和国法律法规。如因持卡人或车辆驾驶人员本人违法造成需要救援服

务，本行或有关服务提供商有权拒绝给予服务。 

 

11. 本服务系有关服务提供商所提供。请持卡人仔细阅读本条款和细则。且持卡人应自行决定是否使用该等服务商

提供的商品或服务，并应自行承担使用该等商品或服务的后果。若持卡人因使用有关商品或服务引起任何损害

的，持卡人应自行直接接洽该等服务商予以处理和解决。除适用的法律另有规定外，花旗银行不对商户提供的

商品或服务的质量提供任何保证或承担任何责任。 

 

12. 花旗银行有权在中国法律允许的范围内修改本活动规则、暂停、终止本活动、或调整相同价值的服务或优惠，

并于花旗银行官网（www.citibank.com.cn）公告后生效，敬请花旗礼享卡持卡人留意。 

 

13. 本活动未尽事宜，仍同时受花旗礼享卡《一般条款及细则》、《花旗银行信用卡(个人卡)章程》、《花旗银行

信用卡(个人卡)领用合约》及其他相关文件约束。 

 

14. 本条款及细则所述“本行”、“花旗”或“花旗银行”指花旗银行（中国）有限公司。 

 

 


